nternacional
rra

Jornadas
Indicadores del Desarrollo Humano: metodologias de valoracion de las estrategias
horizontales y su aplicacién en el plan Director de la Cooperacién Navarra

Pamplona, 14 y 15 de febrero de 2007

TALLER: GENERACION DE CAPACIDADES Y
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Logica de la linea
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CAPACITACION A NIVEL INDIVIDUAL A NIVEL GRUPAL: ORGANIZACION

PARTICIPACION

HOMBRES Y MUJERES CON CAPACIDADES PARA GESTIONAR SU DESARROLLO

l

DESARROLLO HUMANO SOSTENIDO




Tips& tricks:
Understanding organisations and change....

Look at your own organisation and how easy —
or difficult! - it is to understand how it really works,
and how easy or difficult it is to change it.

In many cases, looking at capacity and change in
our own organisations may provide a dose of
healthy realism when it comes to appreciate

the difficulties involved in understanding other
organisations and promoting change there.

Algunas definiciones: Capacidad

= Capacidad; es la habilidad de poner en marcha
tareas y lograr productos que permiten resolver
problemas que permiten alcanzar cambios.

= Capacity development es el proceso por el cual
las personas y las organizaciones crean y
fortalecen sus capacidades.

= Apoyar esa capacidad de desarrollo  supone
iNnsuMos y procesos por los cuales agentes
externos (internos o extranjeros) pueden
desarrollar, catalizar o apoyar la capacidad de
desarrollo de las personas, de organizaciones,
de redes de organizaciones

(") This definition is similar to the one proposed in a draft Good Practice Paper by OECD/DAC (“capacity is the ability of people,

organisations and society as a whole to manage their affairs successfully”). In the definition used here, the level of society as
awhele is not considered.

Europeaid (2005): Institutional assessment and Capacity Development: Why, What and How?Aid
Delivery Methods. Concept Paper. A contribution to development thinking. European Commission.




Para participar se requieren de
HABILIDADES

Adquirir habilidades sociales
Adquirir habilidades técnicas (para el empleo, gestion, etc.)
Adquirir otras habilidades

¢Cémo?

CAPACITACION: Capacitarse para la ACCION,
implica:

Formacién practica

Acompafamiento

Evaluacion de avance

1. Analysis and Dia
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Es lo mismo desarrollo
institucional que organizacional?

Figure 2: The Capacity Building Context

OUTCOMES

DFID (2003): Promoting institutional and organisational development

Table 2: Key principles underlying institutional and Organisational development

Outcome focus
“What are we trying

Transformation must be driven by a focus on desired outcomes. In many cases
this will be improved service delivery, and/or more equitable access to services.

10 do and why?*”
Timeframe Changing the rules of the game - familial, communal, social, or collective -
“How long takes time. Unrealistic change processes and timeframes will fail. Getting

should it take?”

real participation is vital, and especially time-consuming.

Context
“Where do we start?”

Institutional development must start from and be constantly informed by
current social, political and cultural realities. This involves understanding
different groups’ incentives, whether for change or for retaining the status
quo. Changing incentives of powerful groups may be the most effective
mechanism of institutional change. The precise entry point will need to take
into account the overlapping nature of institutions at different levels (local,
national and international).

Participation
“Who do we work with?”

Changing the rules of the game will meet opposition from vested interests
and from these who do not understand the rationale. Widespread
stakeholder participation should develop a shared understanding of what
needs to be changed and why, how to bring change about, and acceptance of
new “rules”, which need to be widely disseminated and well understood. The
process should be inclusive and enabling to ensure long-term sustainability.

Accountability
“When will we
know we have
accomplished the task ?*

There is a need to ensure that the reform process is meeting its objectives.
Is institutional change facilitating achievement of desired outcomes? Are
poor people getting the intended benefits? Accountability will be heavily
dependent on a regular flow of information.

DFID (2003): Promoting institutional and organisational development




Table 6:

jonal Environment
arowth etc

El analisis de vulnerabilidad y
capacidad

Ek analisis de wvulnerabilidad y capacidad es una
metodologia de andlisis sistematico que permite
identificar los riesgos que amenazan a la personas y
comunidades y les impiden llevar vidas plenas
productivas, comprender las causas de las que
provienen y como se manifiestan, a qué y a quienes
afectaran, y con que aptitudes, conocimientos y recursos
materiales cuentan para reducirlos y enfrentarse a ellos.
El andlisis de vulnerabilidad y capacidad se utiliza en
cualquier momento del proceso de desarrollo, pero es
particularmente util para la identificacion de los
beneficiarios y beneficiarias de las intervenciones, sobre
todo de alto nivel de vulnerabilidad.

Fuente: Cruz roja espafiola: Cooperacion internaceibiDelegados/as de proyectos de cooperacion
internacional. Manual del alumno/a. Madrid, 199'ad2. 85.




nalisis de capacidad

Entefidemos por capacidades “"La dotacién y/o acceso relativo a los recursos,filos
c@nocimientos, las aptitudes, los derechos y el poder que permiten ampliar la gamd de
oficiones.disponibles.para las.personas, las comunidades y las instituciones”.

Se mide por los recursos econémicos, incluyendoela®s e ingresos monetario
CAPACIDAD el acceso a los recursos productivos — tierra, @apiécnologia... la dotacion de
FISICA infraestructura y el acceso a la educacion y ladsal

CAPACIDAD  Puede tratarse de dinero en efectivo, tierras,atmentas, alimentos, empleos
MATERIAL fuentes de energia o acceso al crédito y capadel@addeudamiento.

Consiste en la existencia de valores y practicasageguran la plena participacion
de la poblacion sin que existan situaciones deidigtacion por razones religiosas,
de raza, de género, clase, casta u otras.

CAPACIDAD
SOCIAL

CAPACIDAD Consiste en la existencia de instituciones localeacionales representativas,
ORGANIZATIVA €ficaces y legitimas, de organizaciones socialestighs y de amplia base y de
redes de apoyo mutuo.

CAPACIDAD Las actitudes, conocimientos y formacion que ampéa opciones de las
ACTITUDINAL personas y comunidades, y los valores y comportansesocioculturales
favorables a la solidaridad.

Fuente: Cruz roja espafiola: Cooperacion internaeibibelegados/as de proyectos de cooperacion
internacional. Manual del alumno/a. Madrid, 199°adR. 87-89.

Analisis de vulnerabilidad

¢Quieles son personas vulnerables? “Aquellas que corren peligro en situaciones en las que estan
afhenazas tanto de su vida como su capacidad para vivir con un minimo de seguridad soclal y
egbndémica y de dignidad humana”

VULNERABILIDAD Personas proximas a riesgos naturales, industrtatasolégicos,
FISICA politicos, militares o ecolégicos.

Personas que viven en la pobreza, con pocos mecho®micos y

VULENRABILIDAD materiales, sin acceso a la educacion, a la sadulds recursos
MATERIAL productivos
VULNERABILIDAD Personas marginadas de los sistemas econémicég;qsoy sociales
SOCIAL debido a procesos de exclusiéon basados en raziggssas, de raza,

genero, clase, casta u otras.

VULNERABILIDAD Personas y comunidades desarticuladas, sin coh@sidganizacion
ORGANIZATIVA social, sin redes de solidaridad.

Personas y comunidades con aptitudes fatalistaaugbestima ni
VULNERABILIAD autonomia, y con barreras culturales y religiosasavorables al
ACTITUDINAL cambio, la participacion o la solidaridad.
Fuente: Cruz roja espafiola: Cooperacion internaeibiDelegados/as de proyectos de cooperacion
internacional. Manual del alumno/a. Madrid, 199'ad2. 87.




Matriz de vulnerabilidad y capacidad

Fuente: Cruz roja espafiola: Cooperacion internaeibibelegados/as de proyectos de cooperacion
internacional. Manual del alumno/a. Madrid, 199°ad?. 90.

Analisis de Vulnerabilidades y
Capacidades

Vulnerabilidades Capacidades
Muyeres Hombres Migeres Hombres
Fisicas/Materiales
Sociales/ Organizativas
De motivaciones/actitudes

Fuente: Andeison y Woodiow (1989).

Anderson, M. B. y P. J. Woodrow (1989), Rising frtre Ashes. Development Strategies in Times of
Disaster, Westview Press-UNESCO, Boulder (ColordRhm)s. Reeditado en 1998 por Intermediate
Technology Publications, Londres.




Pero el A.V.C. requiere de participacion....

® ... Porque...nadie “desarrolla” a otra persona.
Las sociedades se desarrollan ellas mismas y
por tantodeben ser participes.

= ....porque se busca reducir vulnerabilidades
pero también incrementar capacidades. El ACV
contribuye a reducir las vulnerabilidades de
comunidades afectadas por la crisis, pero
también debe analizar sus capacidades (NO
VICTIMAS PASIVAS)...

= ...Y porque las intervenciones no son neutrales.

Desarrollo organizacional segun WIKIPEDIA

= Desarrollo organizacional

= De Wikipedia, la enciclopedia libre

El campo del Desarrollo organizacional (DO)  trata acerca del funcionamiento,
desarrollo y efectividad de las organizaciones humanas. Una organizacion se
define como dos 0 méas personas reunidas por una 0 mas metas comunes.

= EIDO es una herramienta que por medio del analisis en el entorno adopta un
camino o estrategia para buscar el cambio que con lleva a una evolucion
conforme a las exigencias o demandas del medio en el que se encuentre
logrando la eficiencia de todos los elementos que la constituyen llegando a
obtener el éxito de organizacion. Todo esto se requiere para que una
organizacion se encuentre en capacidad o tenga los elementos necesarios
para entrar a competir en el mundo actual convirtiéndose en una necesidad.

= Para utilizar esta herramienta se emplea o se hace uso de un proceso
fundamental como lo es el aprendizaje,que es la via por la cual se accede al
conocimiento adquiriendo destrezas y habilidades produciendo cambios en su
comportamiento (es un eje para el D.O), es por esta razén que hay que tener
en cuenta los aspectos que influyen en el rendimiento de los elementos que
constituyen la organizacion.




Hablemos de participacion...

7

¢, Que es la participacion?

El significado de la participacién en un proyecto puede abarcar:

Desde la colaboracion en la ejecucién de
proyectos o programas ...

...hasta los procesos para potenciar
la capacidad politica de quienes no
estan aun en condiciones de
articular sus intereses.

- Colaborar en un proyecto definido
y planificado por otras personas

- Intervencion activa en el proyecto
para garantizar la sostenibilidad

- Consulta para conseguir
informacion para el proyecto

Facilitar la autogestion del proyecto:

diagnéstico, planificacién,
implementacion y evaluacion
propias

Participacién como capacitacion
politica y econémica

- Iniciativa para la creacion de

organizacion local, y fortalecimiento
comunitario

Fuente: Basado en GTZ (1998uando la participacién falta... Conceptos basicestrategias,
estudios de caso, lo que debe hacerse y lo que @létagse en el desarrollo ruralAsia. GTZ,

Eschborn. Pag. 5.

10



Ii!valuaclon participativa de

= ...Es un concepto complejo y dindmico que remite

mMAs a un proceso que a un estado o meta.

= ... es un medio para mejorar y agilizar la eficacia
un proyecto o proceso.

= ..fortalece la autoestima y el sentido de pertenen
de la poblacién participante, y le otorga sentido a
vida, al proporcionarle a la persona control sobre
eventos del contexto en el cual se desenvuelve.

de

cia
la
los
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NIVELES DE LA PARTICIPACION

]

DECIDIR EN
FORMA
AUTONOMA
SER
CONSULTADO —
OFRECER |
INFORMACION
RECIBIR
BENEFICIOS EN
FORMA PASIVA
-
Ventajas de participar...
CARACTERISTICAS VENTAJAS LIMITES
. . z Se deben respetar las
Abierta Busca un bien comiin reglas de juego
Es una construccion . 4
Respetuosa colectiva La ideologia grupal
Comprometida Permita la I{llwre L_as gollt_lcas
expresion institucionales
Permite dar a conocer .
Responsable opiniones La heterogeneidad
Activa Genera consenso El temor a sanciones
rares Favorece el logro de o .
Democratica resultados Multiples ocupaciones
Se puede realizar en
forma personal o
grupal

12
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¢, Como plantea esta linea horizontal el
Plan Director del Gobierno de Navarra?

7

I PARTE

Un objetivo comun para todos los
agentes

Mejorar la calidad de la Cooperacion
Internacional al Desarrollo de Navarra
para generar un mayor impacto en el
Desarrollo Humano Sostenible, bajo una
perspectiva de Género, de los paises
empobrecidos y colaborar en la
transformacion social de la Comunidad
Foral.

13



3. Intervenir desde
unas LINEAS ESTRATEGICAS

Son las lineas SECTORIALES prioritarias

Lineas o0 EJES TRANSVERSALES de actuacion

Lineas geograficas o areas GEOGRAFICAS preferentes

Financiacidn, instrumentos
Gestiéon RRHH

Comunicacién interna y externa
Alianzas, Coordinacion

Evaluacion

© Lara Gonzalez Gémez, 2007
Red KALIDA-DE-A

Lineas Plan Director

1. Consolidacién del modelo de
cooperacion descentralizada

2. Mejora de la 3. Coherencia

4. Fortalecimiento

1. Vinculacién histérico.- cultural

2. Paises mas pobres (PMA)

3. Paises de origen de poblacion

gestion del sistema institucional
INEAS DE MEJORA DE LA CALIDAD
AREAS GEOGRAFICAS LINEAS SECTORIALES
PREFERENTES (criterios) 1. Mejora de las capacidades humanas

NAVARRA
PAISES PRIORITARIOS i
PAISES ESPECIALES

PAISES A POTENCIAR
I

en Navarra

béasicas
2. Gobernanza democratica, desarrollo

nstitucional y fortalecimiento de la

sociedad civil

3. Mejora de las capacidades econémico-
productivas

4. EPD- Sensibilizacién y Formacion e

nvestigacion

/X

EJES TRANSVERSALES

1. Erradicacion de la

3. Garantia de sostenibilidad
ambiental

2. Promocién de la
equidad de género

pobreza

4. Defensa de los DDHH y
respeto a la identidad cultural

5. Generacion de capacidades,
participacion y organizacién

14



El Plan se concreta (ver Cap. 7).

| =
LINEA OBJETIVOS CCIONES/
PRIORITARIA ESTRATEGICO ACCIONE Indicadores/ FV
responsables
Linea estratégica Objetivos
1 estratégicos
1.1.
1.2.
Linea estratégica Objetivos
2 estratégicos
2.1.
2.2.
Linea estratégica Objetivos
3 estratégicos
3.1.
3.2

© Lara Gonzalez Gomez, 20!
Red KALIDA-DE-A

B.5. Generacion de capacidades y organizacion
comunitaria

La estrategia de generacion de capacidades, es una estrategia fundamental y
transversal a todo el desarrollo. El empoderamiento* de las personas
y el fortalecimiento de las organizaciones
los pilares articuladores del desarrollo humano* que sitda a las personas
en el centro del mismo. Por ello la CID* Navarra desea promover
legitimos y representativos donde se garantice

espacios participativos
la participacion de hombres y mujeres de modo real y efectivo.

= Los objetivos estratégicos:

o B.5.1. Mediante la participacion social, promover, el desarrollo comunitario y
el fortalecimiento de la sociedad civil.

m Las acciones estratégicas previstas para lograr estos objetivos son:

o  B.5.1.a Establecer mecanismos de promocion de la participacion.
o B.5.1.b Promover estrategias de capacitaciéon en todas las intervenciones.
o  B.5.2.c Establecer mecanismos de apoyo a redes de organizaciones .

comunitarias constituyen

15



INSTRUMENTOS RECONOCIDOS POR EL PLAN
DIRECTOR

] Los instrumentos se agrupan por modalidades de actuacion, y cada uno de ellos trata de dar respuesta
a unas necesidades diferentes de actuacion, segun el siguiente esquema:

. Cooperacion al Desarrollo (en sentido estricto), es decir se trata de instrumentos dirigidos a la
financiacién de actuaciones realizadas en los paises en desarrollo:
o Microacciones.
o Proyectos de desarrollo.
o Programas de desarrollo.

. Educacion para el Desarrollo (EFD* en sentido amplio), es decir se trata de los instrumentos disefiados
para las actuaciones que se realizan en el seno de nuestra sociedad:
o Acciones y campaiias de sensibilizacion.
o Proyectos — Programas de Educacion al Desarrollo.

. Asistencia técnica, formacion e investigacion, se introducen como novedad del Plan, aunque vienen a
recoger unas actuaciones ya iniciadas de forma esporadica anteriormente:
o Proyectos de asistencia técnica en los paises con lo s que se colabora.
o Proyectos de Formacion, Investigacion y Fortalecimie nto institucional en Navarra.

. Accion Humanitaria, bajo esta modalidad se articula un tnico instrumento y se disefia de modo que
responda con la agilidad necesaria en este tipo de intervenciones:
o Proyectos de Accion Humanitaria.

. Nuevo Instrumento, se trata de una novedad del Plan y que se dirige hacia la actuacion conjunta en las
modalidades anteriores (a excepcion de la acciéon humanitaria
o Estrategias mixtas.

Implicacion de las personas

HISTORIA DE LOS TRES CANTEROS

"A tres canteros se les pregunto.

cQue estais haciendo?

El primero dijo: Estoy picando piedra

El segundo dijjo. Estoy esculpiendo una cruz.

El tercero dijo : Estamos construyendo una catedral”

16
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Algunas pistas para avanzar la
reflexion

7

I PARTE

Acuerdo de Europeaid y BM en diciembre de 2006 para el
fortalecimiento de la sociedad civil

= Compartir informacion entre donantes

= Identificar estrategias y programas actividades con
los actores locales al nivel sub regional

= Involucrar otras agencias en dicha tarea

m Se apoyaran 5 campos:

o Apoyo legal a Organizaciones de la sociedad civil
Responsabilidad publica, gobernanza y dialogo
Desarrollo de servicios sociales y capital social
Sostenibilidad financiera de las OSC

Construccion de capacidades de la OSC, compartir
conocimiento y trabajo en RED.

0 O O O
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CoMmo avance..

La participacion es clave en todo proceso de desarrollo
Se requiere de instrumentos y mecanismos especificos

Hay que hacer esfuerzos y tomar compromisos  colectivos e individuales (de todos los
agentes) para que la participacion sea efectiva en TODAS las intervenciones.

Apoyo a la formacion técnica local (socios/as local es individuales y colectivos)
Coordinacion

Apoyo a la mejora de la gestion interna

Valoracioén de la participacion en la gestion del ci clo del proyecto o programa

Participacion en la gestion publica local (consejos locales, presupuestos

participativos, acceso a informacion, co- gestion)

EN GENERAL, apoyo al FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL (organizaicones)
UE

Apoyo a Organizaciones indigenas, de mujeres, joven  es o de especial vulnerabilidad
social en concreto

Fortalecimiento del Estado (AECI) como estrategia h  orizontal (proyectos con ONGD
con apoyo de la alcaldia o instancia publica local)

Apoyo a estrategias de dialogo entre Estado y Socie  dad Civil

Apoyo a los medios de CC

Apoyo a planes estratégicos locales (publicos y pri vados)

Un testimonio..
Exposicién Edwin Cahuana, alcalde Saylla, Peru

“El fortalecimiento de capacidades humanas ha sido fundamental en el valle sur, si
no hubiéramos llevado adelante estos eventos, pues muchos dicen de que en
la cultura esta todo y es necesario que cada uno de nosotros vayamos
actualizandonos, en el Pert estamos viviendo un proceso de cambio, cuando
nosotros empezamos a crear el tema del comité Inter. distrital de desarrollo,
pues no existia una norma que diga que debiamos juntarnos, ni otra que diga
gue no nos debemos juntar, aprovechamos el tema de la voluntad politica de
los pueblos.

“A partir de aqui vamos promoviendo el tema de participacion ciudadana la misma
que no estaba considerada en la ley 23853 que es la ley organica de
municipalidades, pero ahora gracias a estos pasos de concertacién que
hemos llevado adelante en la ley 2972 que es nueva ley organica de
municipalidades ya se considera como una obligacion llevar adelante a estos
espacios.

“Ahora nos encontramos ya en la segunda etapa de la reformulacién de nuestro
plan integral de desarrollo, esto significa que vamos concretizando muchos
trabajos, pero debo resaltar que la participacion ciudadana en todo esto es
fundamental, fiscalizando, trabajando y haciendo una serie de actividades,
también ahi estan los espacios de concertacion”

Participacion Social en el Gobierno Municipal, E xperiencias latinoamericanas. Keiko A. Chisaka Tames
Centro de Desarrollo Comunal y Municipal CEDESCO

18



[Ideas gue faltan ]

m Otros planes o convocatorias: Euskadi
- Transversal en su plan director

- Fondo de Cooperacion al Desarrollo- FOCAD
del Gobierno Vasco

Puntajes en la convocatoria

Preguntas en el formulario (fases en las que
participa la poblacién sujeto: identificacion,
formulacion, ejecucion, seguimiento o
evaluacion, acreditandolo).

[Plan Director ]

m Fortalecimiento de capacidades de
agentes locales

19



Viabilidad OCDE

8.- ESTUDIO DE VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD (factores que garantizan la

continuidad del proyecto en el futuro al finalizar la ayuda externa; en su caso,
se adjuntaran en el apartado VIl los estudios técnicos realizados, estudios de
factibilidad, planos de construcciones, convenios con instituciones locales, en
su caso estudios realizados de mercado o de caracter econdomico que
garanticen la viabilidad —generacién de ingresos, términos de beneficio/coste-
, que permitan cubrir los costes de mantenimiento del proyecto en el futuro).

8.1.- Viabilidad Técnica de las acciones emprendidas (estrategia que
garantice que los resultados esperados y el objetivo especifico son )
alcanzables. Recursos humanos y materiales con los que se cuenta. Estudios
y andlisis que refuercen la viabilidad).

8.2.- Viabilidad Econdmica (exclusivamente para proyectos productivos:
garantia de obtencion de resultados; Estudios de produccién y Estudios de
Mercado).

8.3.- Viabilidad institucional (actitud de las autoridades locales; Politicas de
apoyo locales y capacidad de las instituciones).

8.4.- Sostenibilidad del proyecto tras la finalizacién del mismo, gestion de
recursos y compromisos alcanzados.

Transversales

9.- LINEAS TRANSVERSALES.

9.1.- Enfoque de Género. Andlisis de género e indicadores. Estrategias de
empoderamiento, cambios en la situacion y posicion de hombres y mujeres.

9.2.- Estrategia de fortalecimiento de las capacidad  es locales. Estrategia
de capacitacion. Se pondra especial atencion en exp  licar cuéles son las

medidas especificas que van a permitir el acceso eq uitativo de hombres
y mujeres a la capacitacion.

9.3.- Estrategia y procesos de participacion para el proyecto y
estructuras generadas una vez éste sea concluido. S e especificara si se
establecen medidas especificas para facilitar y ase  gurar la participacion
equitativa de mujeres y hombres.

9.4.- Potenciacion de la organizacion.

9.5.- Enfoque de Derechos. Se prestara especial atencion a las medidas
dirigidas a garantizar el ejercicio pleno de derechos de las mujeres.

9.6.- Sostenibilidad Ecoldgica.
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[ MUCHAS GRACIAS... ]
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